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بلوغ فرآیندهای سازمانی چیست؟
ایی فرآینوودهای سووازمانی بووه معنووای توانووبلوووغ 

سازمان در طراحوی، ارورا، انودازه گیری و بدبوود
.فرآیندهای خود است

تر هر چه سطح بلوغ فرآیندهای سازمانی بواا
باشووود، سوووازمان می توانووود بوووه اهووودا  خوووود بوووا 

.کارایی و اثربخشی بیشتری دست یابد
تمر بلوووغ فرآینوودهای سووازمانی یوو  فراینوود مسوو

اسوووت کوووه نیووواز بوووه تووو ش و مشوووارکت هموووه 
. اعضای سازمان دارد

بدبوووود بلووووغ فرآینووودهای خوووود، سوووازمان ها بوووا 
می تواننوووود بووووه اهوووودا  خووووود دسووووت یابنوووود و 

.عملکرد خود را بدبود بخشند
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مزایای عملی ارزیابی بلوغ سازمانی
گیریبهبود تصمیم 

نقوا  با ارزیابی بلوغ سازمانی، مدیران موی تواننود
قوووووت و سووووع  سووووازمان خووووود را در زمینووووه هووووای 

ش، مختل  مانند مدیریت فرآیندها، مدیریت دانو
.ندمدیریت منابع انسانی و غیره شناسایی کن

ا ایوون اط عووات مووی توانوود بووه موودیران کموو  کنوود توو
زمان را تصمیمات آگاهانه توری بگیرنود و منوابع سوا

.به طور موثرتری تخصیص دهند
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سازمانافزایش شفافیت 

ه، این امر بوه دلیوو وروود فراینودهای تعری  شود
.مستند و قابو اندازه گیری است

فراینووودهای واسوووح و مسوووتند بوووه هموووه اعضوووای 
باید سازمان کم  می کند تا بدانند که چه کاری
. انجام دهند و چگونه باید آن را انجام دهند

می امر می تواند به کاهش ابدامات و سردرگاین 
.در سازمان کم  کند
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هزینه هاکاهش 
سوووووازمان هایی کوووووه فرآینووووودهای بوووووال ی دارنووووود، 

ایوون . می تواننوود هزینووه های خووود را کوواهش دهنوود
کووواهش سوووایعات و کوووارایی، امووور بوووه دلیوووو بدبوووود 
.کاهش خطاها است

مشتریافزایش رضایت 
سوووووازمان هایی کوووووه فرآینووووودهای بوووووال ی دارنووووود، 

ن ایوو. می تواننوود رسووایت مشووتری را افووزایش دهنوود
ات، امر بوه دلیوو بدبوود کیفیوت متصووات و خودم
.افزایش سرعت تتویو و کاهش خطاها است
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ریسککاهش 
سوووووازمان هایی کوووووه فرآینووووودهای بوووووال ی دارنووووود، 

ه این امر ب. می توانند ریس  خود را کاهش دهند
دیریت دلیو بدبود کنترل فرآیندها، شناسایی و مو

.ریس  ها و بدبود پاسخگویی به حوادث است

پایداررشد و توسعه 
سووووازمان هایی کووووه فرآینوووودهای بووووال  تری دارنوووود، 

ر بوه ایون امو. مسیر رشد و توسعه پایودارتری دارنود
.دلیو ورود فرایندهای کارآمد و موثر است
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بیشترانعطاف پذیری 
کوووووه فرآینووووودهای بوووووال ی دارنووووود، سوووووازمان هایی 

ه انعطا  پووووو یرتر هسوووووتند و می تواننووووود بدتووووور بووووو
و ایوون اموور بووه دلیوو. ت ییوورات متیطووی پاسوو  دهنوود

.ورود فرایندهای استاندارد و منعط  است
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یمفاهیم بلوغ فرآیندهای سازمان

فرآیندهاتعیین و بهینه سازی 
قوووادر بوووه تعیوووین و بدینه سوووازیسوووازمان های بوووال ، 

.فرآیندهای خود هستند
ایوون بووه معنووای ایوون اسووت کووه فرآینوودها بووه دقووت 

.تعری  شده، اررا شده و بدبود یافته اند

9



بهره وریافزایش 

ه بدوره وری فرآینودهای خوود را بوبال ، سازمان های 
.حداکثر ممکن ارتقاء می دهند

ایوووووون افووووووزایش بدووووووره وری می توانوووووود از طریووووووق 
ی هوای اتوماسیون، بدینه سازی و اسوتفاده از فناور

.نوین صورت گیرد
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کنترلتوازن میان انعطاف پذیری و 

ین توانایی ایجواد تووازن مناسوب بوسازمان های بال  
. انعطا  پ یری و کنترل در فرآیندها را دارند

ر قووادر بووه سووازماندهی بووه نتوووی هسووتند کووه دآندووا 
رعت مواقووع نیوواز بووه انعطا  پوو یری، ت ییوورات بووه سوو
یوت اعمال شود و در همین حین کنترل بر روی کیف

.حفظ شود
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مشتریانتعامل موثر با 

ثر بوا قادر به برقراری ارتباطات موسازمان های بال  
.مشتریان خود هستند

رائوه این شامو فدم نیازها و انتظارات مشتریان، ا
خووووودمات بوووووا کیفیوووووت و پاسوووووخگویی سوووووریع بوووووه 

.بازخوردها می شود
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اطلاعاتمدیریت داده و 

توانوووووایی مووووودیریت داده هوووووا و سوووووازمان های بوووووال  
ایوون شووامو. اط عووات موورتب  بووا فرآینوودها را دارنوود

رمع آوری، ذخیوره، بازیوابی، و تتلیوو داده هوا بورای
.ارتقاء تصمیم گیری ها است
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دانشآموزش و توسعه 

از طریووووق آموووووزش و توسووووعه سووووازمان های بووووال  
دانوووش کارکنوووان، اطمینوووان حاصوووو می کننووود کوووه 
تیم هوووا بوووه روز هسوووتند و مدارت هوووای ازم بووورای 

.انجام فرآیندها به بدترین شکو را دارند
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انواع مدل های بلوغ فرآیندهای سازمانی
PMMمدل بلوغ مدیریت پروژه 

چوووارچوس اسوووت کوووه سوووازمان ها می تواننووود از آن بووورای یووو  
.نندارزیابی بلوغ فرآیندهای مدیریت پروژه خود استفاده ک

آغازینسطح 
در ایوووون سووووطح، فرآینوووودهای موووودیریت پووووروژه بووووه صووووورت 

.غیررسمی و غیرمنظم انجام می شوند
شدهسطح تعری  

ی در این سطح، فرآیندهای مودیریت پوروژه بوه صوورت رسوم
.تعری  شده اند، اما به طور کامو اررا نمی شوند
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سطح اجرا
ر در این سطح، فرآیندهای مودیریت پوروژه بوه طوو

بدبووودکامووو اروورا مووی شوووند، امووا بووه طووور مووداوم 
.نمی یابند

سطح مدیریت شده
ر در این سطح، فرآیندهای مودیریت پوروژه بوه طوو

یوری مداوم بدبود می یابنود و عملکورد آندوا انودازه گ
.می شود

سطح پیشرفته
ر در این سطح، فرآیندهای مودیریت پوروژه بوه طوو

اشوته مداوم بدینه می شوند تا بدترین عملکرد را د
.باشند
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سطوح بلوغ فرآیندی
  initialآغازینسطح –یک سطح 

ندات فرآیندها به صورت غیررسمی و بودون مسوت
شخصوابسته به فعالیت های . اررا می شوند

Repeatableتکرارشونده  سطح –سطح دو 
ند، فرآینوودها به صووورت تکرارشووونده اروورا می شووو
.ارداما هنوز مستندات کاملی برای آندا ورود ند
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Definedتعریف شده–سه سطح 
و تعریووو )مسوووتندفرآینووودها به صوووورت کاموووو 

شوووووووووده اند و دارای اسوووووووووتانداردهای ( تاییووووووووود
.مشخصی هستند

Managedسطح مدیریت شده 
ش این سطح، فرآیندها به صورت منظم پوایدر 

بووور اسووواسفرآینووود  و انووودازه گیری می شووووند و 
.شاخص های توافق شده مدیریت می شود

Optimizedسطح بهینه سازی شده 
رد و براساس نتایج شاخص های ارزیابی عملکو
بوود مدلدای تتول فرآیندی اقدام اص حی و بد

.مستمر انجام می شود
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زمانبررسی تاثیر بلوغ فرآیندی در عملکرد سا

عملکرد کلی سازمان ارتقاء 
سوووازمان هایی کوووه فرآینووودهای بوووال ی دارنووود، معمووووا  
عملکووورد بدتوووری نسوووبت بوووه سوووازمان هایی دارنووود کوووه

.دارندفرآیندهای نابال ی 
ین فرآینووودی بوووه سوووازمان کمووو  می کنووود توووا بدتووور بلووووغ 

بع را شوویوه های کوواری را شناسووایی و اسووتفاده کنوود، منووا
. خشدبدینه سازی کند و توانمندی های افراد را بدبود ب
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تسهیل ارتباطات
باطووات فرآینوودهای بدبووود یافتووه می تواننوود بدبووود ارت
ایوون اموور . داخلووی و خووارری سووازمان را فووراهم کننوود

باعووا افووزایش هموواهنگی و تعامووو درون سووازمانی 
.می شود

و هدر رفت منابعکاهش خطاها
در فرآینوودی می توانوود بدبودهووای قابووو توووردیبلوووغ 

دی از مزایوای بلووغ فرآینو. کارایی سوازمان ایجواد کنود
می توان به افزایش سرعت اررای فرآیندها، کواهش
خطاهووووا، بدبووووود کیفیووووت متصوووووات و خوووودمات، و 

.افزایش رسایت مشتریان اشاره کرد
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ساختار مدل بلوغ فرآیند

تحلیل فرآیندها
و تجزیووووه و تتلیووووو فرآینوووودهایتوصووووی  

.فعلی سازمان
ا، و شناسایی نقا  سع ، قوت، فرصت ه

.فرآیندهادر SWOT Analysisتددیدها 
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بهینهطراحی فرآیندهای 
ه بووه نقشووه فرآینوودهای بدینووه بووا تورووایجوواد 

.استانداردها و بدترین شیوه ها
ارتقووووواء رریوووووان کوووووار، افوووووزودن ارزش بوووووه 

.فرآیندها، و ح   مراحو غیرسروری
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پیاده سازی تغییرات و مدیریت تغییر

ایی بلوووغ فرآینوودها بووه ایوون معناسووت کووه سووازمان توانوو
. اعمال و مدیریت ت ییرات را دارد

ایجاد فرهنگ ت ییرپ یری: این شامو
آموزش و ارتقاء توانمندی های کارکنان

ایجاد زیرساخت های ازم برای پ یرش ت ییرات
ها و انجووووام ت ییراتووووو بدبودهووووای پیوسووووته در فرآینوووود

.می شود
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نظارتمدیریت و 
به دوره ایسیستم نظارت و ارزیابی ایجاد 

منظوووور اطمینوووان از پیشووورفت و بدووووره وری
.فرآیندها

مستمربهبود 
ت ییووووورات و اعموووووال اقووووودامات اصووووو حی، 

بدینه سوووازی های ردیووود بوووه منظوووور حفوووظ 
.بلوغ فرآیند
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مدل بلوغ فرآیندمتتوای 
KPIعملکرد شاخص های 

کورد شاخص هایی که می تواننود عملتعیین 
.فرآیندها را اندازه گیری کنند

استانداردها و رویه ها
ا رعایووت اسووتانداردها و رویووه های موورتب  بوو

.صنعت و سازمان
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کلانفرآیندهای 
شناسووایی فرآینوودهای اصوولی کووه اهوودا 

.ک ن سازمان را حمایت می کنند

ابزارهافناوری و 
اسوووتفاده از فنووواوری و ابزارهوووایی کوووه بوووه 

.بدبود فرآیندها کم  کنند
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تدوین نقشه راه تکوین فرآیندها
مقدمه

در این بخش، اهدا  و دامنه نقشه راه تعری  
.می شود

فعلیوضعیت بررسی 
ایوووون مرحلووووه، سووووازمان بایوووود وسووووعیت فعلووووی در 

. فرایندهای خود را ارزیابی کند
ارزیووابی مووی توانوود بووا اسووتفاده از موودل هووای ایوون 

.بلوغ فرآیندهای سازمانی انجام شود
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تعیین اهداف
در ایون مرحلوه، سوازمان بایود اهودا  خوود را بوورای 

.بدبود فرآیندها تعیین کند
ی ایووون اهووودا  بایووود واقوووع بینانوووه و قابوووو دسوووتیاب

.باشند

هااستراتژی توسعه 
ا در ایوون مرحلووه، سووازمان بایوود اسووترات ی هووایی ر 

ایون. برای دسوتیابی بوه اهودا  خوود توسوعه دهود
ان استرات ی ها باید شامو اقدامات مشخص و زم

.بندی شده ای باشند
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اجرای طرح ها
در ایوون مرحلووه، سووازمان بایوود طوورح هووای 

.توسعه یافته را اررا کند

زمان بندی
در این بخش، زمان بندی اررای طرح ها 

.مشخص می شود
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نقش ها و مسئولیت ها
تعریووو  دقیوووق نقش هووووا و مسووو ولیت هووووای 

فرآینوووود مشووووخص       هوووور هووووا در اروووورای طوووورح 
.شودمی 

بودجه
در این بخوش، بودروه موورد نیواز بورای ارورای 

.طرح ها مشخص می شود

بازخوردارزیابی و 
ان در این بخش، نتوه ارزیابی عملکورد سوازم

.در اررای طرح ها مشخص می شود
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ولیبلوغ به عنوان ابزار اولویت بندی طرح های تت

ابووووزار بوووورای اسووووتفاده از بلوووووغ بووووه عنوووووان 
اولویووت بنوودی طوورح هووای تتووولی، سووازمان 

ود را ها باید ابتدا میزان بلوغ فرایندهای خو
. در حوزه های مختل  ارزیابی کنند

ل ارزیووابی مووی توانوود بووا اسووتفاده از موودایوون 
.ودهای بلوغ فرآیندهای سازمانی انجام ش
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پووووس از ارزیووووابی میووووزان بلوووووغ فراینوووودها، 
سووازمان هووا مووی تواننوود طوورح هووای تتووولی 
خوووود را بووور اسووواس میوووزان بلووووغ فراینووودها 

.اولویت بندی کنند

دبوود طرح هایی که بیشترین توثثیر را بور ب
لوی فعفرایندهای سوازمانی در سوطح بلووغ 

.دارند، باید در اولویت قرار گیرند
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سازدشما را می آیندههای امروز شما، انتخاب

09125366817 

Nasehi.Coach

BabakNasehi

NasehiCoach :خدمات گروه کسب و کار پیشرو
بیزینس کوچینگ اختصاصی•

kasbokarpishro.com/business-coaching
مشاوره تخصصی کسب و کار•

kasbokarpishro.com/consultation
...آموزش حضوری وی ه شرکت ها، سازمان ها و•

kasbokarpishro.com/training
برگزاری سمینارها، کارگاه ها و دوره های آموزشی•
تولید و انتشار پکیج های آموزشی•

kasbokarpishro.com/shop


